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ثهِ   ،ن هسٗطٗتػلقٌبؾٖ ػلَم اختوبػٖ ذَاّ٘ن زاقت ٍ پؽ اظ تؼطٗف  ضٍـ ٔتبضٗرچ ثِاثتسا هطٍضٕ اخوبلٖ 

ذَاّ٘ن پطزاذهت  ثِ اٗي هَضَع  ػلَم اختوبػٖ ذَاّ٘ن پطزاذت ٍ ٔػٌَاى ظٗطهدوَػ قٌبؾٖ اٗي ػلن ثِ ضٍـ

ٖ  هحسٍزٗتزل٘ل  ثِ ِوّبٕ زٗگط  ضٍـ ٍخَز زاضز ٗب ذ٘ط؟ ثطذلاف ضقتِ وِ آٗب زض اٗي ضقتِ تىثط قهبٗس   ،ّهبٗ

ّبٕ هتٌهَػٖ   زّس وِ ثتَاى اظ ضٍـ هَضَع هسٗطٗت اٗي اهىبى ضا هٖ ،ًتَاً٘ن زض آًْب اظ ّط ضٍقٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن

ٖ     بى ضٍـىاًَاع ٍ اه ،طز ٍ ؾطاًدبموثِ اٗي هَضَع ًظط   .قهَز  ّب ثطإ ضؾ٘سى ثِ ههسٗطٗت اؾهلاهٖ هغهطي هه

هتفىهطٕ   ،اٍاذهط لهطى ّفهسّن   ضا قٌبؾهٖ زض اٗهي زهَظُ     تَاى گفت، ضٍـ زضثبضٓ تبضٗرچٔ ػلَم اختوبػٖ هٖ

 . پ٘ف اظ آى، هجبزث هطثَط ثِ ػلَم اًؿبًٖ تؼٌّٖ٘ ً٘بفتهِ ثهَزا اههب ٍٕ زض ؾهب     طزوَ هغطي ىاٗتبل٘بٖٗ ثِ ًبم ٍٗ

ػلهَم   ، إ زضثبضٓ تبضٗد ٍ ػلَم اًؿبًٖ ثَز. ثب اٗي ضٍٗىهطز  ًَقت وِ ضٍٗىطز تبظُ ػلن ًَٗيًبم   وتبثٖ ثِ 5271

صس ؾب  پؽ اظ آى، آگَؾت وٌت اٗهي پطؾهف ضا هغهطي     ز٘ث ضٍـ، ثب ػلَم عج٘ؼٖ هَاظٕ قس. ٗهاًؿبًٖ اظ

لطى ًَظزّن اٗي زٗسگبُ ضا هغهطي وهطز   تَاً٘ن ػلَم اختوبػٖ زاقتِ ثبق٘ن؟ ٍٕ زض اٍاؾظ  ؾبذت وِ چگًَِ هٖ

ٖ   ضٍـ هغبلؼهٔ پسٗهسُ   تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ  وِ خبهؼٔ اًؿبًٖ ّن هٖ لبثهل ثطضؾهٖ ثبقهس. اصهغلاي      ،ّهبٕ عج٘ؼه

ػلهَم اًؿهبًٖ ثهب ػلهَم     زضظهٌ٘ٔ  قسُ ّبٕ گطزآٍضٕ گطاٖٗ اظ هدَْلات اٍؾت. ٍٕ هؼتمس ثَز وِ ث٘ي زازُ اثجبت

ّهبٕ   ؾطٕ لَاً٘ي ضفتبضٕ اؾتا لَاًٌٖ٘ وِ ثط ضفتهبض ٍ وهٌف   سف، اٗدبز ٗهٍلٖ ّ ،تفبٍت ٍخَز زاضز ،عج٘ؼٖ

 ل فؼبل٘تف هتأثط اظ ّو٘ي ًگبُ ثَزا اههب ٗاًؿبًٖ زبون اؾت. افطاز هتأثط اظ آگَؾت وٌت، هبًٌس هبوؽ ٍثط، زض اٍا

زض ٍ ه٘سُ قهس  وِ ثؼس ّن ػلن تفؿ٘ط ًبهغطي ثَز ثب اٗي ضٍٗىطز پَظٗتَٗؿتٖ، آٗ٘ي تفؿ٘ط وتبة همسؼ ظهبى  ّن

اظ عطٗك لَاػسٕ ثِ ًهبم لَاػهس تفؿه٘ط     ،زٗلتبٕ ٍ هبًٌس هبذط ًٖبافطاز ٍ هحممضا اٗي ضٍـ ػلوٖ  ،لطى ًَظزّن

ؾِ هطزلِ زض هجبزث تفؿ٘طٕ هغطي اؾت وِ  ،لٖوعَض  ثِ هجبزث تبضٗد ٍ ازث٘بت ثؿظ زازًس. ثِ ،وتبة همسؼ

طازٕ هبًٌس زٗلتبٕ، ثب ضٍٗىطز تفؿ٘ط فلؿفٖ، لَاػهس وتهبة   اًس اظ: ؾٌتٖ ٗب ولاؾ٘ه، فلؿفٖ ٍ اًتمبزٕ. اف ػجبضت

ًهَع   زسٕ ثَز وهِ اٗهي   گطاٖٗ ثِ ـ اثجبتّبٕ هغبلؼٔ ضفتبض اًؿبًٖ تؼو٘ن زازًس. اهب تصلت ضٍ همسؼ ضا ثِ زَظُ

گطاٗهٖ اخهبظُ    وطزًهسا ٗؼٌهٖ ّ٘وٌهِ اثجهبت     قٌبذتٖ تفؿ٘طٕ ضا ث٘كتط ثِ ضٍٗىطز ؾ٘بؾٖ تؼج٘ط هٖ ضٍٗىطز ضٍـ

قٌبؾٖ تفؿ٘طٕ زض هدبهغ ػلوٖ ًفَش پ٘سا وٌس. ثِ ّو٘ي زل٘ل، ًَػٖ ضفتبض ؾ٘بؾٖ اظ اٗي ضٍـ  وِ ضٍـزاز  ًوٖ

قَ٘ٓ ذَز ثط عج٘ؼت زضًٍٖ تدطثٔ اًؿبًٖ  فبًٖ هبًٌس ّبٗسگط ٍ َّؾط  وِ ّطٗه ثِقس. ًفَش ف٘لؿَ ثطزاقت هٖ

تثج٘ت لهَاً٘ي ضفتهبض وهِ     ،٘طٕقٌبؾٖ تفؿ قٌبؾٖ تفؿ٘طٕ قس. زض ضٍـ وطزًس، ثبػث تحَ  اٗي ضٍـ تأو٘س هٖ

گطاٖٗ ثَز، خبٕ ذَز ضا ثِ ضطٍضت زضن هؼبًٖ ضفتبض ًهعز ػبههل ضفتهبض،     قٌبؾٖ اثجبت ّبٕ ضٍـ ٗىٖ اظ آهَظُ

ّبٕ ؾرت، هثل ػلهن التصهبز، زٍض    گط ضفتبضٕ زاز. زض ٍالغ، اٗي ضٍـ، هغبلؼٔ خَاهغ ضا اظ ز٘غٔ هَضَع وٌف

 قٌبؾٖ ًعزٗه وطز. هطزم تطٕ هبًٌس زَظٓ ّبٕ ًطم وطز ٍ ثِ هَضَع

فىطاًِ زض فطاًؿِ ثهَز. زض اٍاؾهظ ٍ    ّبٕ ضٍقي تفؿ٘ط اًتمبزٕ ثَز. هَعي اٗي ضٍٗىطز زض ًگبُ ،ضٍٗىطز زٗگط
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ِ   ؾبذتبضگطاٖٗ پ٘سا قس. اٗهي ضٍٗىهطز  ًبم  ثِ  ً٘ؤ زٍم لطى ث٘ؿتن ضٍٗىطزٕ زًجهب  قٌبؾهبٖٗ ؾهبذتبضّبٕ     ّهب ثه

ٖ  إ ثَزًس وِ ضٍٗسازّبٕ اختوبػٖ ه ثٌ٘بًٖ ٍٗ   ؼٌب ٍ هفَْم ذهَز ضا اظ آى هه طز ثبػهث پ٘هساٗف   ىه گ٘طًهس. اٗهي ض

گطاٗهٖ   ِ ضٍٗىهطز اثجهبت  وّب ثَز  قىٌٖ قس. اظ هٌظط اٗي اًسٗكِ ّبٕ ؾبذتبضگطاٖٗ، پؿبًَگطاٖٗ ٍ ؾبذت اًسٗكِ

لهسضت ٍ  گطاٖٗ هٌبثغ  ِ زض اثجبتوثِ اٗي هؼٌب  ااًسٗكٖ هتْن گطزٗس گطاٖٗ ثِ ؾبزُ هَضز اًتمبز لطاض گطفت ٍ اثجبت

قَز. ّوچٌ٘ي ضٍٗىطز تفؿ٘طٕ وِ ضٍٗىطزٕ وبهلاً  ثطٍتٖ وِ زض پؽ اٗي هغبلؼبت ػلوٖ اؾت، ًبزٗسُ گطفتِ هٖ

گطاٖٗ ٍ تفؿ٘طٕ، هٌهبثؼٖ   ضٍٗىطز اثجبت ،ّبٕ اًتمبزٕ وبضاًِ اؾت، هَضز اًتمبز لطاض گطفت. اظ زٗس اًسٗكِ هحبفظِ

زاضاى زاقتِ  ؾَٕ هٌبثغ ؾطهبِٗ گ٘طٕ ذبصٖ ثِ لوٖ خْتّبٕ ػ قَز اٗي ضقتِ اظ لسضت ٍ ثطٍت ضا وِ ثبػث هٖ

ِ  وفٍَ ًَٗؿٌسگبًٖ هبًٌس زضٗسا  ،س. ثٌبثطاٗيًگ٘ط ثبقس، ًبزٗسُ هٖ ّهبٕ ٍاضز ثهط تفىهط     َ وَق٘سًس تب ه٘هعاى ّدوه

گًَهِ زاًكهٖ زض خْهت زؾهت٘بثٖ ثهِ اًؿهدبم زض       ّبٖٗ وِ ثهطإ ّط  ٖ، ٍ ً٘ع زقَاضٕاختوبػزضظهٌ٘ٔ  اًؿبًٖ ضا

ّههبٕ ر٘طهؼطفتههٖ تأث٘طگههصاض زض  آٗههس، ًكههبى زٌّههسا ٗؼٌههٖ زض ٍالههغ، هإلفههِ اختوههبػٖ پسٗههس هههّٖههبٕ  پسٗههسُ

 ،ًظطٗٔ ػلوٖ هغهطي اؾهت  ػٌَاى  ثِ ِوهطاتت  گفتٌس ؾلؿلًِوًَِ ّبٕ هؼطفتٖ ضا ًكبى زٌّس. ثطإ  قٌبؾٖ ضٍـ

ًظطٗٔ فهبَٗ  ضا ػلوهٖ    ،ّوبى تَخِ٘ هٌبفغ وبضفطهبٗبى، هسٗطاى ٍ ضؤؾب ثطإ وبضگطاى ٍ وبضهٌساى اؾت. ثٌبثطاٗي

  ٖ وٌهسا چهَى    تلمٖ ًىٌ٘سا ظٗطا زض پؽ اٗي ًظطِٗ هٌبفؼٖ ٍخَز زاضز وِ صبزجبى لسضت ٍ ثطٍت ضا زوبٗهت هه

تؼج٘ط ههبضوؽ، اظ هٌظهط زٗهي ث٘هبى      ع وٌٌس. زض گصقتِ، تَخِ٘ آًْب ثِذَاٌّس ضاثغٔ وبضفطهب ضا ثب وبضهٌس هكطٍ هٖ

تهطٗي هٌجهغ ثهطإ     ضٍ، ػلن ضا هْهن  قَز. اظاٗي ٗي ثبض تَخِ٘ ػلوٖ هٖقسا ٍلٖ اوٌَى زٗي وٌبض ضفتِ اؾت ٍ ا هٖ

ذَاّس  گطاٖٗ وِ هٖ ضٍٗىطز اثجبت ،تَخِ٘ چٌ٘ي ًظطٗبت ػلوٖ تلمٖ وطزًس. پؽ ثب ؾِ ضٍٗىطز هَاخْ٘نا ًرؿت

مبزٕ ضٍٗىطز اًت ،زًجب  وكف هؼٌبٕ ضفتبض اؾتا ؾَم ضٍٗىطز تفؿ٘طٕ وِ ثِ ،ثِ لَاً٘ي ضفتبض زؾت پ٘سا وٌسا زٍم

زًجب  وكف ػَاهل ر٘طهؼطفتٖ، ثب توطوع ثط هٌبثغ ثطٍت ٍ لسضت اؾتا ٗؼٌٖ تأث٘ط ػَاهل ر٘طهؼطفتٖ ضا ثهط   وِ ثِ

ضٍٗىطز ّسف وٌس: الف(  ضفتبضّبٕ خوؼٖ پ٘سا وٌٌس. ّبثطهبؼ اٗي ؾِ ضٍٗىطز ضا ثب ؾِ ّسف خساگبًِ هغطي هٖ

ِ  ،ضٍٗىطز تفؿ٘طّٕسف تؿلظ ٍ وٌتط  اؾتا ة(  ،گطاٖٗ اثجبت زًجهب  ضّهبٖٗ    فْن اؾتا ج( ضٍٗىطز اًتمبزٕ ثه

گَّب، اظ هٌظط اٗسئَلَغٗىٖ ٗب اظ ٍ زًجب  وكف هؿبئل زبون ثط ضفتبضّب ٍ گفت طز اًتمبزٕ ثبٗس ثِى. ثٌبثط ضٍٗاؾت

هٌظط لسضت، هٌبفغ ٍ ثطٍت ضفت ٍ اظ آًْب ضّب قس. آًچِ ث٘هبى قهس، گعاضقهٖ اخوهبلٖ اظ هجهبزثٖ ثهَز وهِ زض        

 ٌبؾٖ، زض زَظٓ ػبم ػلَم اختوبػٖ هغطي اؾت.ق ضٍٗىطزّبٕ ضٍـ

گطاٗهٖ، تفؿه٘طٕ ٍ    اهب اٗي ضٍٗىطزّب زض زَظٓ هغبلؼبت هسٗطٗت ً٘ع تأث٘طگصاضًس وهِ زض ؾهِ هحهَض اثجهبت    

 قًَس.  اًتمبزٕ هغطي هٖ

گطاٖٗا ٗؼٌهٖ زض   ثِ ٍالؼ٘ت گطاٖٗ ؾِ هإلفٔ اؾبؾٖ زاضز: الف( ثبٍض زض زَظٓ هغبلؼبت هسٗطٗت، ضٍٗىطز اثجبت

گطاٗهٖ هفهطٍ     ٍالؼ٘هت  ،زضصسز وكهف آى اؾهت. ثٌهبثطاٗي   بضج اظ ػبلن شّي، ٍالؼ٘تٖ ٍخَز زاضز وِ شّي هب ذ

ّهبٕ   هَخَزٗهت  ٔهثبثه  ّب ثِ ّب ٍ ؾبظهبى اًؿبىوِ ثبٍض اٗي اٗي ضٍٗىطز اؾتا ة(  قٌبؾٖ اؾبؾٖ زض زَظٓ ّؿتٖ

ً٘ؿت، ثلىهِ   Subjective ٍ اؾت Objectiveقًَسا ٗؼٌٖ ؾبظهبى ٗه ػٌ٘٘تٖ زاضز ٍ  ٍالؼٖ ٍ هلوَؼ تلمٖ هٖ

تؼ٘ي ٍخَزٕ ذبصٖ زض ػبلن ذبضج زاضز. پؽ ثبٗس آى ضا وكف وٌ٘ن ٍ ضفتبضّبٕ اًؿبًٖ ً٘ع وِ زض اٗي ؾهبظهبى  

ثهبٍض وهِ   اٗهي  ؾطٕ لَاً٘ي ػٌٖ٘ ّؿتٌس وِ ثبٗس آًْب ضا وكف وٌه٘نا ج(   قًَس، تبثغ ٗه ػٌٖ٘ ٍ ٍالؼٖ اًدبم هٖ

 . ثطؾبًستَاًس هب ضا ثِ لَاػس  ّب هٖ ٌظوٖ زاضز ٍ اػتمبز ثِ اٌٗىِ گطزآٍضٕ زازُالگَّب ٍ لَاػس ه ،ضفتبض ؾبظهبًٖ

قسُ ضا  ّبٕ ؾبظهبًٖ زضن الف( ّؤ پسٗسُ قٌبؾٖ تفؿ٘طٕ ً٘ع ثط زٍ هإلفٔ اؾبؾٖ تأو٘س زاضز: ضٍٗىطز ضٍـ



، هبض  ٍٗولَ   ثِ .اؾت ؾوجلگًَِ اؾت. ؾبظهبى ٗه ًوبز ٍ  ثبٗس ّوبًٌس هتَى تؼج٘ط وطز. ذَز ؾبظهبى ً٘ع اٗي

ضرهن    ثِ ،ؾبظهبى ٗه ٍخَز ٍالؼٖ ٍ ػٌٖ٘ ًساضزا آًچِ ٍخَز ٍالؼٖ ٍ ػٌٖ٘ زاضز، اٗي زض ٍ زَٗاض اؾت. ثٌبثطاٗي

ٖ   گطاٖٗ ؾبظهبى ضا پسٗسُ اٌٗىِ اثجبت إ وهبهلاً   زاًهس، ضٍٗىهطز تفؿه٘طٕ ؾهبظهبى ضا پسٗهسُ      إ وبهلاً آثدىت٘هَ هه

ّبٕ ؾبظهبًٖ ّوبًٌس زضن چ٘عٕ اؾت وِ زض ٗه ظثهبى   بظهبى ٍ پسٗسُوٌس ٍ اٌٗىِ زضن ؾ ؾبثدىتَ٘ تؼطٗف هٖ

ٖ    ذبضخٖ ثب آى ضٍثِ وَقه٘ن هؼهبًٖ آى ضا ثفْوه٘نا ة( زضن ضفتهبض      ضٍ ّؿت٘نا هبًٌس هتٌٖ ثب ظثبى زٗگهط، وهِ هه

ٕ  اًؿبى  ّب زض ؾبظهبىا ٗؼٌٖ هطتجظ وطزى ؾبظهبى ثب تبضٗرچٔ زضًٍٖ ٍ ثطًٍٖ آىا اٗدبز ٍ تٌظ٘ن قطزٖ اظ هؼٌهب

إ وِ ثتَاً٘ن آى هؼبًٖ ضا زضن وٌ٘ن ٍ اٌٗىِ ًگبُ وبضهٌس ثِ ؾبظهبى چگًَهِ   گًَِ ضٍٗسازّب ثطإ افطاز هرتلف، ثِ

بى زاضٗهنا اههب زض اٗهي    ّبٖٗ اظ قطي ٍظهبٗف زض ؾهبظه   ؾطٕ ثؿتِ گطاٖٗ، ّوِ ٗه اؾت. ثطاؾبؼ ضٍٗىطز اثجبت

ّبٕ ضؾوٖ ً٘ؿتا  ّب هٌَط ثِ آى ثؿتِ ي تلمٖفْوس ٍ اٗ وؿٖ ؾبظهبى ضا ثب تلمٖ ٍ زضن ذَزـ هٖضٍٗىطز، ّط

ّب ضا ثفْو٘ن ٍ ثؼس اظ آى، ثهب آظههَزى ٍ ثبظآظههبٖٗ ّوهٔ اٌْٗهب زض پطتهَ ضٍٗهسازّب ٍ         ناثتسا ثبٗس آى هؼبًٖ ٍ زض

 ٘ن.ٗبت ؾبظهبى ًبئل آوخبهؼٖ اظ ازضا نثِ زض ،تط افطازٕ وِ تحت تأث٘ط لطاض گطفتٌس ازضاوبت افعٍى

قَز، هحصهَ  ً٘طٍّهبٕ    ػوَهٖ ًعز هطزم ث٘بى هٖصَضت  ثِ ٍ هإلفٔ اصلٖ زاضز: الف( آًچِضٍٗىطز اًتمبزٕ ً٘ع ز

ر٘طهؼطفتٖ هبًٌس اٗسئَلَغٕ ٗب لسضت ٍ ٗب ثطٍت تأث٘طگصاض اؾت. زض ًت٘دِ، زٗهسگبّٖ  ػبهل اختوبػٖ اؾتا ٗؼٌٖ ٗه 

ٖ  زضثبضٓ ّط في هسٗطٗتٖ، ثِ اػتجبض ًمكٖ وِ زض ٗه هدوَػٔ لسضت زاضز، اًتكبض هٖ  ،ٍالهغ  قهَز. زض  ٗبثس ٍ گؿتطزُ هه

ؾهطٕ ً٘طٍّهبٕ اختوهبػٖ اؾهت وهِ اٗهي ً٘طٍّهب         ّبٕ ػلوٖ، ّوِ تبثغ ٗه ّب ٍ ًظطِٗ ّبٕ ػلن، فطهَ  گ٘طٕ خْت

ّهب ثهب    تبى ضا ثِ چِ ؾوت ٍ ؾَٖٗ ّساٗت وٌ٘هسا ج( اٗهسُ   ّبٕ ػلوٖ وٌٌس قوب چگًَِ ثٌ٘سٗك٘س ٍ ًظطِٗ هكرص هٖ

آٍضٕ  ّبٕ خبضٕ ٍ في إ ضا اظ پًَ٘سٕ وِ ثب ضٍِٗ تَاًس اًسٗكِ وؿٖ ًوٖ ٗؼٌٖ. ػطصٔ ػول، پًَ٘سٕ خساًكسًٖ زاضًس

ثركٖ اظ ؾبذتبض اختوبػٖ ولٖ هَخَزٗت زاضزا ٗؼٌٖ ثبٗس زض آى ؾهبذتبض   ٔهثبث ثِ« هفَْم»وبهل خسا وٌس.  عَض زاضز، ثِ

 هسٗطٗت ثَز.  قٌبؾٖ زض زَظٓ هغبلؼبت  اختوبػٖ ثِ هفَْم ثطؾ٘ن. آًچِ ث٘بى قس، ضٍٗىطزّبٕ ضٍـ

ِ     اهب ثحث اصلٖ اٗي اؾت وِ هسٗطٗت چ٘ؿت؟ ثِ هسٗطٗت هٖ زل٘هل   تَاً٘ن اظ هٌظطّهبٕ گًَهبگًَٖ ثٌگهطٗن. ثه

قٌبؾٖ ٍ ٗب التصبزٕ ثساً٘ن. هَضَع  قٌبؾٖ ٗب ضٍاى تَاً٘ن اٗي هَضَع ضا صطفبً خبهؼِ ّبٕ تبضٗرٖ آى، ًوٖ ٍٗػگٖ

ِ  اظ ضٍاى اس ثط آى تأث٘طگصاض ثبقٌسٌتَاً ّبٕ ػلوٖ هٖ إ اؾت وِ توبم ضقتِ گًَِ هسٗطٗت ثِ قٌبؾهٖ   قٌبؾٖ ٍ خبهؼه

ِ  ثهَز. ّوچٌه٘ي اههطٍظُ    ؼهٌْهس  ،ػٌَاى پسض ػلن ههسٗطٗت  ثِ ،ٍ زتٖ ػلَم پبِٗ ٍ هٌْسؾٖ وِ ذَزِ ت٘لَض زل٘هل   ثه

        ٖ ِ قهَز. ثهطإ    تأث٘طپصٗطٕ ٍ ظطف٘تٖ وهِ زض ههسٗطٗت ٍخهَز زاضز، اظ هٌظطّهبٕ خسٗهسٕ ثهساى تَخهِ هه ، ًوًَه

ِ  ،گٌَٗهس ههسٗطٗت   قَز. چطا؟ چَى هٖ زًجب  هٖ ،خس ّبٕ ث٘طٍى اظ وكَض ثِ زض آوبزهٖ ٕ فلؿفٖضٍٗىطزّب إ  ضقهت

پبٗهٔ  إ ههسٗطٗتٖ اؾهتا زتهٖ اگهط ثط     ؿئلِقَز، ه ّب هطثَط هٖ فطاگ٘ط ٍ ولٖ اؾت. اگط چ٘عٕ ثِ هسٗطٗت ؾبظهبى

َ   قٌبؾٖ، التصبز ٍ ّهط ضقهتٔ زٗگهطٕ صهَضت     قٌبؾٖ، ضٍاى ٍاغگبى خبهؼِ ز. اگهط هَضهَػٖ اظ زهَظٓ    ثٌهسٕ قه

ٖ  قٌبؾٖ ٍ خبهؼِ ضٍاى قهه هَضهَػٖ ههسٗطٗتٖ ذَاّهس ثهَز. ههب زض ههسٗطٗت         قٌبؾٖ ًبظط ثِ هسٗطٗت ثبقس، ثه

ّبٕ ػلوٖ ضا اظ  قٌبؼ اؾت. اٗي افطاز هؼوَلاً ًظطِٗ قٌبؼ، ٍ هعلَ ضٍاى ، ٍثط خبهؼًِوًَِپطزاظ ًساضٗن. ثطإ  ًظطِٗ

ِ   ّهبٕ ضٍاى  بثطاٗي، اههطٍظُ زض وٌهبض زهَظُ   گ٘طًس. ثٌه  وبض هٖ  ّبٕ زٗگط ثِ زَظُ قٌبؾهٖ، ٗىهٖ اظ    قٌبؾهٖ ٍ خبهؼه

ِ  زَظُ ،ّبٕ ثؿ٘بض تأث٘طگصاض ثط هجبزث هسٗطٗت، هَضَع فلؿفِ ٍ اذلاق اؾت. پؽ هسٗطٗت زَظُ إ  إ چٌسضقهت

تطو٘هت   ّنعٖ آى هَاز ثهب هٌسٕ وِ  إ ً٘ؿتا ٗؼٌٖ ضٍـ ًظبم ضقتِ زاضزا اهب ث٘ي ثط اؾتا ث٘ف اظ ٗه ضقتِ ضا زض

وٌ٘ن ٍ زض ػوهل   ّن تطو٘ت هٖقٌبؾٖ، فلؿفِ ٍ التصبز ضا ثب ٍاىقٌبؾٖ، ض قًَس، ٍخَز ًساضزا ثلىِ هَازٕ اظ خبهؼِ



ّهبٕ ههسٗطٗت اؾهت.     ّبٕ هْن هغطي زض زَظٓ هسٗطٗت، ؾطقت وبضثطزٕ پهػٍّف  گ٘طٗن. ٗىٖ اظ ًىتِ ثِ وبض هٖ

گ٘طز. زض اٌٗدب، پًَ٘س تٌگبتٌگٖ  ثط زٌّس، زض زؾتبى اًدبم هٖإ آًچِ ضا وِ هسٗطاى ٍ ظٗط گًَِ هغبلؼٔ هسٗطٗت ثبٗس ثِ

ّهب ضا   ّب ٍ ٍظبٗفٖ اؾت وِ گؿتطٓ ثعضگٖ اظ ضقتِ ّب، ًمف إ اظ فؼبل٘ت زض ػطصٔ ػول ٍخَز زاضز. هسٗطٗت، تَزُ

ّبٕ هرتلف ضا ثب تَخِ ثهِ چگهًَگٖ تطو٘هت ٍ     إ فطاهَضَػٖ اؾت وِ ثبٗس ضقتِ ضقتِ ،قَز. هسٗطٗت قبهل هٖ

ٖ     ؼبهل آًْب ثب الساهبت هسٗطٗتٖ، ٍ چگًَگٖ هكبضوت آًْب زض ًظطِٗت زٌّهس،   ّبٕ هطثَط ثِ آًچهِ ههسٗطاى اًدهبم هه

 هَضز تأهل، تحل٘ل ٍ آظهبٗف لطاض زّس. 

پؽ هسٗطٗت اٗي لبثل٘ت ضا زاضز وِ اظ هٌظطّبٕ گًَبگًَٖ ثساى تَخِ قَزا ظٗطا هبّ٘تٖ وبهلاً وبضثطزٕ زاضز. ثطإ 

ذهَز ضا   ،ػوهل  ٔذَاّهس زض ؾهبٗ   چ٘ع هٖ طظ تئَضٗىٖ ٍخَز ًساضزا ظٗطا ّوِل، زض ثؿتط اختوبع، هقرص زض همبم ػو

   ّبٕ ػلَم زٗگط ٍخَز زاضز، هغطي ً٘ؿت. ّبٕ ًظطٕ وِ زض گطاٗف همبم ػول، هطظثٌسًٕكبى زّس. ثطإ ٗه فطز زض 

ٍ اصل هَضَع تلمهٖ   فطٍ قٌبذتٖ ثِ هسٗطٗت اؾلاهٖ، چٌس هَضَع ضا ه ثطإ ٍاضز قسى ثِ ضٍٗىطزّبٕ ضٍـ

ّبٕ ٍالؼٖ اؾت. للوطٍ زٗي ضا ً٘هع فمهظ ثهِ     خولِ ظثبى ٍ للوطٍ زٗي. ظثبى زٗي، تَص٘فٖ ٍ ًبظط ثِ پسٗسُوٌ٘نا اظ هٖ

ّهبٕ اختوهبػٖ، ؾ٘بؾهٖ ٍ التصهبزٕ ً٘هع تؼوه٘ن        زّ٘نا ثلىِ آى ضا ثِ ؾهبزت  ّبٕ فطزٕ ٍ هؼٌَٕ تمل٘ل ًوٖ ؾبزت

 ٘ع ثط اٗي ثبٍضٗن وِ لبثل تحمك اؾت.زّ٘ن. زضهَضز اهىبى ػلن زٌٖٗ ً هٖ

 

 شناختي به مديريت اسلامي رويكردهاي روش

هحؿَؼ، ف٘عٗىٖ ٍ عج٘ؼهٖ اؾهت   گطاٗبًِ اؾت. هَضَع زض اٗي ضٍـ، پطزاذتي ثِ خْبى  اٍل٘ي ضٍٗىطز، ضٍـ تدطثِ

   زاًس. وِ تٌْب ضاُ ٍصَ  ثِ هؼطفت ضا تدطثٔ زؿٖ هٖ

ّهبٖٗ ً٘هع ٍخهَز     إ تسٍٗي هسٗطٗت اؾلاهٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن. الجتِ چهبلف تَاً٘ن اظ اٗي هَضَع ثط ثِ زٍ عطٗك هٖ

 ٖ ّهبٕ   تهَاً٘ن زازُ  زاضز وِ آًْب ضا هغطي ذَاّ٘ن وطز. اٍل٘ي عطٗك، ضاُ زساللٖ اؾت. ثسٗي هؼٌب وِ زض اٗي ظهٌِ٘ هه

لاهٖ، زض ذهسهت  ٗىٖ اظ هٌبثغ زاًف هسٗطٗت اؾ ٔهثبث اًس، ثِ ظ ضٍـ تدطثٖ ثِ زؾت آهسُوبضثطزٕ هسٗطٗتٖ ضا وِ ا

ّبٕ وبضثطزٕ اٗي اؾت وِ زض هجبزث اصَلٖ، آًچِ تهبثغ زد٘هت ٍ    اّساف اؾلاهٖ لطاض زّ٘ن. ػلت تأو٘س ثط زازُ

ػول اؾهت. آًچهِ وهِ زض همهبم      ،ثرف ثبقس زًجب  ازطاظ زد٘ت ثطإ آى ّؿت٘ن ٍ ثبٗس هؿتٌس ثِ ٗه هٌجغ زد٘ت

طزا اههب زض همهبم ًظهط    وه هىلف اؾتٌبز زد٘تٖ تأه٘ي ػول اؾت، فؼل هىلف اؾت ٍ ثبٗس ثطإ چگًَگٖ اٗي فؼل 

آؾوبى ٍ ظه٘ي ّؿت ٗهب ً٘ؿهت، چهَى زض همهبم ػوهل        ، اٌٗىِ ثبٍض زاقتِ ثبق٘ن ّفتًوًَِگًَِ ً٘ؿتا ثطإ  اٗي

زًجب  تأه٘ي هٌهبثغ   ً٘ؿت، ثِ زد٘ت ً٘بظ ًساضزا الجتِ اٗي هَضز اذتلافٖ اؾت. زض هجبزث اصَلٖ تب چِ اًساظُ ثبٗس ثِ

ٖ سام وآى للوطٍ ٍ رف ثبق٘ن ث زد٘ت ٗهه   ،ثٌهبثطاٗي  ؟گ٘هطز  اؾت؟ للوطٍ فؼل اؾت ٗب للوطٍ ًظط ضا ّن زض ثط هه

خْت اّساف اؾلاهٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن. ثهطإ  ّبٕ هحصَ  ضٍـ تدطثٖ هسٗطٗتٖ زض ًگبُ زساللٖ اٗي اؾت وِ اظ زازُ

گ٘هطٕ ٍ   ٘ن اظ ؾبذتبضّبٕ ههسٗطٗتٖ، تصهو٘ن  تَاً زاً٘نا هب هٖ الوب  ضا زطام هٖ ، اؾطاف زض هٌبثغ ٍ تض٘٘غ ث٘تًوًَِ

قطػٖ هلعم ؾهبظٗن تهب اٗهي    اظًظط  ّبٕ اؾلاهٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن ٍ ذَز ضا ضٗعٕ ثطإ تحمك اٗي اّساف ٍ اضظـ ثطًبهِ

ٖ  ّب ثِ ٍخَز ً٘بٗس. ٗب هثلاً فطزٕ وِ ؾب  ّب ٍ اؾطاف تض٘٘غ وٌهس، ؾهطهبٗٔ آى ؾهبظهبى ثهِ      ّب زض ٗه ؾبظهبى وبض هه

ِ   ثبٗس اظ اٍ ثِ ضٍز ٍ بض هٖقو ٕ  قىلٖ قبٗؿتِ اؾتفبزُ وطز. قبٗس ؾبذتبضّبٕ ههسٗطٗتٖ ٍ ثطًبهه ّهبٕ ههسٗطٗتٖ    ضٗهع

ٖ   و هووثتَاًس زض اٗي خْت  وٌه٘ن. خطازهٖ    ٌسا ّوچٌبى وِ هب ثطإ ؾلاهتٖ ذَزهبى اظ ًؿرٔ عج٘هت اؾهتفبزُ هه

اظ هجبزث  إ چٌ٘ي تلمٖثتَاى س وٌس. قبٗ پعقه ثطإ هب زد٘ت ٍ اػتجبض زاضزا ظٗطا ضطض خؿوبًٖ هب ضا ثطعطف هٖ



ِ    ّهبٕ ههسٗطٗتٖ زض زهَظُ    وِ اگهط ثهِ اٗهي آههَظُ    زاقت ّبٕ تدطثٖ هسٗطٗت  زازُ ضٗهعٕ ٍ   ّهبٕ ؾهبذتبض، ثطًبهه

 قَز.  گ٘طٕ ػول وٌ٘ن، ثؿ٘بضٕ اظ اّساف اضظقٖ زٗي وِ خٌجِ وبضثطزٕ زاضز، تأه٘ي هٖ تصو٘ن

خْهت تج٘ه٘ي ثطذهٖ اظ ضفتبضّهبٕ     ػٌبصط هفْهَهٖ ضا زض  ٌت،اٗي اؾت وِ ثب الْبم اظ هٌبثغ وتبة ٍ ؾ ،وبضثطز زٍم

. اٙى تَصه٘ف  اؾهت  ثٌ٘هٖ ٍ وٌتهط    پ٘ف ،ػجبضت اظ تَص٘ف، تج٘٘ي، تَخِ٘ ،ظٗطا ؾبذتبض ػلن اوبض گ٘طٗن  هسٗطٗتٖ ثِ

ق آٗس. ثبٗس تج٘٘ي وٌ٘ن وِ چهطا اٗهي اتفهب    خَـ هٖ  ، آة زض صس زضخِ ثًِوًَِوٌ٘ن وِ اتفبلٖ ضخ زازُ اؾتا ثطإ  هٖ

ٖ     زّس. هؼوَلاً زض تج٘٘ي، اظ خبّبٕ ظٗبزٕ اؾتفبزُ هٖ ضخ هٖ  اوٌهس  وٌٌس. ثطإ ًوًَِ، فطٍٗس اظ ػمهسٓ ادزٗهت اؾهتفبزُ هه

ٖ  ٗؼٌٖ  تهَاً٘ن زض ههسٗطٗت اؾهلاهٖ، زض     اظ خبّبٕ زٗگطٕ ٍام گطفتٌس تب ثتَاًٌس ثؼضٖ اظ ضفتبضّب ضا تج٘٘ي وٌٌس. ههب هه

، فغهطت ٍ ضٍي  ثطإ ًوًَِتبضّب ضا ثب اؾتفبزُ اظ هفبّ٘ن زٌٖٗ تج٘٘ي وٌ٘ن. ؾبذتبض ػلن ٍ زتٖ ػلن تدطثٖ، ثطذٖ اظ ضف

گطاٖٗ  تَاً٘ن ثب زفظ پبضازاٗن اثجبت تَاًٌس ثؿ٘بضٕ اظ ضفتبضّب ضا تج٘٘ي وٌٌس. پؽ هٖ خعٍ ػٌصطّبٕ ًظطٕ ّؿتٌس وِ هٖ

ػلَم تدطثهٖ زض زهَظٓ   ّبٕ  ثسٗي صَضت وِ ًرؿت اظ زازُ اٍ ضٍـ تدطثٖ، ثِ تسٍٗي هسٗطٗت اؾلاهٖ ووه وٌ٘ن

ٖ تلمٖ خْت اّساف اؾلاهٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن وِ آًْب ً٘ع هَافمت ٍ ؾبظگبضٕ ثب زٗي ، زضهسٗطٗت قهًَسا زٍم اٌٗىهِ اظ    هه

گط زٗي اؾتفبزُ، ٍ ثؿ٘بضٕ اظ ضفتبضّبٕ هلوَؼ ٍ لبثهل هكهبّسُ ضا تج٘ه٘ي وٌه٘ن. الجتهِ ثهب زٍ        ػٌبصط هفَْهٖ ٍ تج٘٘ي

ِ اگط ثرَاّ٘ن ثب ًگ ،اض ثَزى ثطذٖ اظ اٗي هفبّ٘ن اؾت. ثطإ ًوًَِز قَٗنا ًرؿت وف چبلف هَاخِ هٖ گهطا   بُ تدطثه

تَاً٘ن آى ضا ثؿٌد٘ن؟  ّبٖٗ هٖ ضفتبضّبٕ اًؿبًٖ ثٌگطٗن، ثب چِ قبذصثط ٗه ػبهل تأث٘طگصاض  ٔهثبث ثِ« تمَا»ثِ هَضَع 

 ـ ٗه ثحهث چبلكهٖ اؾهت وهِ زض     ،ّبٖٗ ثؿٌد٘ن؟ اهطٍظ اٗي هَضَع اٗوبى ضا ثب چِ قبذص قٌبؾهٖ،   هجبزهث ضٍ

ّهب ٍخهَز    پصٗط قسى اٗي گهعاضُ ٖ ٖ تجسٗل وٌ٘ن؟ آٗب اهىبى ووّؾطٕ هفبّ٘ن ووّ تَاً٘ن هفبّ٘ن زٌٖٗ ضا ثِ ٗه چگًَِ هٖ

گفتٌهس ه٘هعاى ؾهٌدف    ًوًَِ پصٗط وٌٌس، ثطإ  ؾطٕ اظ اٗي هفبّ٘ن ضا ووّٖ زاضز ٗب ذ٘ط؟ زض زً٘بٕ رطة، ثطإ اٌٗىِ ٗه

وٌٌهسا ٗؼٌهٖ زضهَض زض ول٘ؿهب هؼ٘هبضٕ ثهطإ        ٗي اؾت وِ چمسض زض ول٘ؿب زضَض پ٘سا هٖثِ ا اهطٗىبزاضٕ هطزم  زٗي

ؾطٕ هفبّ٘ن زضًٍهٖ ٍ   تَاًس هؼ٘بض ثبقس. اظ ًگبُ هب اٌْٗب ٗه تٌْبٖٗ ًوٖ اٗي هَضَع ثِوِ  زضزبلٖ زاضٕ افطاز اؾتا زٗي

از٘هب  ػلهَم   تهبة  وبضٓ هفَْم تَوهل، زض  تَاًٌس ثِ هفبّ٘ن ووّٖ تجسٗل قًَس. رعالٖ زضث ضازتٖ ًوٖ اًفؿٖ ّؿتٌس وِ ثِ

فطزٕ صَفٖ زض چبُ افتبزُ ثَز. ّوِ آهسًس ثِ اٍ ووه وٌٌس تب اٍ ضا اظ چهبُ ث٘هطٍى    :گَٗس وٌسا هٖ هثبلٖ ضا ث٘بى هٖ زٗي

قسا زم ؾگ ثِ لت چبُ گ٘ط وطز. صَفٖ زم ؾهگ   تب اٌٗىِ ؾگٖ اظ آًدب ضز هٖ .وٌن ثىكٌس. اٍ گفت ثِ ذسا تَول هٖ

ِ تَصه٘ف  وه ٌ٘هس  و هكبّسُ هٖ .اظ چبُ ث٘طٍى آهس ٍ گفت ذسا اٗي ؾگ ضا ثطإ هي فطؾتبز تب ث٘طٍى ث٘بٗن ضا گطفت ٍ

ٖ  ّبٕ زٌٖٗ ع٘ف ٍؾ٘ؼٖ اظ هفبّ٘ن ضا  تَاًس گؿتطزُ ثبقس. پؽ گعاضُ ل تب چِ اًساظُ هٖوهفَْم تَ وهِ   گ٘هطز  زض ثهط هه

 پصٗط وطزى آًْب هكىل اؾت. ووّٖ

ِ   ٖ وطزٗنا اهب اگط اٗي گعاضُوِ اٗي هفبّ٘ن ضا ووّ فط  ، تؼبض  اؾت. ثِهَضَع ثؼسٕ ّهبٕ آظههَزًٖ    ّب ثهب ٗبفته

ِ زض ٌّگبم تؼهبض  ثبٗهس چگًَهِ ػهلاج     وپطزاظٕ وٌ٘ن   وبضٕ اًدبم زّ٘ن؟ ثبٗس ًظطِٗ چِگبُ ثبٗس  تغبثك پ٘سا ًىٌس، آى

 طز؟و

ّهب ٍ   ٘نا الجتهِ ثهب ؾهإا    تَاً٘ن ثب زفظ ّو٘ي ضٍـ تدطثٖ، ثحث هسٗطٗت اؾلاهٖ ضا زًجب  وٌ ّطزب ، هٖ ثِ

 ّبٖٗ وِ زض پ٘ف ضٍٕ اؾت. چبلف

ّبٕ هَخَز، ثحث هسٗطٗت اؾهلاهٖ ضا   قٌبؾٖ زض ضٍٗىطز تفؿ٘طٕ، ثطآً٘ن تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍٗىطزّب ٍ ضٍـ

گطاى اؾتا ٗؼٌٖ قٌبذت ػلت ضفتبضّب، وِ ثهِ   تىو٘ل وٌ٘ن. هَضَع زض ضٍـ تفؿ٘طٕ، فْن هؼبًٖ ضفتبضٕ وٌف

 قٌبذتٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن: ًَع ضٍـ  تَاً٘ن اظ اٗي هٖ آٗس. ثِ زٍ صَضت ت هٖزؾ  ضٍـ و٘فٖ ثِ



زاٍضٕ ٍ فطضِ٘، ثِ هتَى هطاخؼهِ وٌه٘ن.    گًَِ پ٘ف ٗؼٌٖ ثسٍى ّ٘چ اًرؿت، اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل٘ل هحتَاؾت

اخؼهِ ٍ  زاٍضٕ، ثِ هتَى زٌٖٗ ٍ لهطآى ٍ ؾهٌت هط   گًَِ ًظطِٗ ٍ پ٘ف ثسٍى ّ٘چ« ضّجطٕ»ٍاغٓ زضهَضز  ،ثطإ ًوًَِ

ثهطإ  ّبٖٗ لطاثت ث٘كتطٕ زاضز.  هفبّ٘ن ٍ هؼبًٖ ذَزـ، ثب چِ ٍاغُ ٔاٗي ٍاغُ زض آى اضلاع ٌّسؾِ وثطضؾٖ وٌ٘ن 

ٖ       ًوًَِ اًدهبم زاز ٍ زضٗبفتٌهس اٗهي ٍاغُ زض     ، ٗىٖ اظ پػٍّكهگطاى ّوه٘ي وهبض ضا زض زهَظٓ ضّجهطٕ اههبم ذوٌ٘ه

ثبٗس ثتَاً٘ن ًؿهجت اٗهي ٍاغُ ضا ثهب زٗگهط ػٌهبٍٗي ٍ       ّبٕ اهبم، زض وٌبض ضّجطٕ ذسهتگعاض آهسُ اؾت. ٗؼٌٖ صحجت

 ؾٌدٖ، ٗه هس  اظ آى اؾترطاج وٌ٘ن. هفبّ٘ن هَخَز زض ازث٘بت ٍ هتَى زٌٖٗ ثؿٌد٘ن ٍ ثؼس اظ اٗي ًؿجت

ّبٕ هَخَز اظ ضفتبضّبٕ  ظطف٘تزضثبضٓ ّطهٌَت٘ه  ٍ ّبٕ و٘فٖ هبًٌس پسٗساضقٌبؾٖ ضاُ زٍم، اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 ّبٕ اؾلاهٖ اؾت.  ّب ٍ ّ٘ئت ٍ ً٘ع تكىل هسٗطاى هَفك اؾلاهٖ

ّهب ٍ ًحهَٓ اضتجبعهبت ذبصهٖ      ّبٕ هصّجٖ، هتأثط اظ زٗسگبُ هسٗطٗتٖ ً٘ؿتٌسا افطاز ثب اًگ٘عُ ّب ٍ ّ٘ئت تكىل

وٌٌس. هب ثبٗس وكف  هطاتجٖ زض وبضّب ثِ ّن ووه هٖ گًَِ ؾلؿلِ قًَس ٍ ثسٍى ضػبٗت ّ٘چ ّب هٖ ٍاضز اٗي تكىل

ّبٕ و٘فٖ، پسٗساضقٌبؾٖ ٍ ّطهٌَت٘هه   تَاً٘ن اظ ضٍـ ثغ چِ الگَٖٗ اؾت. ثسٗي هٌظَض هٖتب ،وٌ٘ن وِ اٗي هس 

ثٌٌ٘س. وؿٖ وِ  اؾتفبزُ وٌ٘ن. ثبٗس ثب ثطضؾٖ ضفتبضّبٕ هسٗطاى هؿلوبى ذَزهبى، زضٗبث٘ن وِ آًْب ػبلن ضا چگًَِ هٖ

ثهب زٗگهطاى، ثهب اّهل هؿهدس ٍ      وٌسا اضتجبعف  إ وبض هٖ ثب چِ اًگ٘عُ ،ػعازاضٕ قسُ اؾت  هؿئَ  تكى٘ل ّ٘ئت

ّبٕ هَخَز، ثِ ٗه هس  ثطؾ٘ن ٍ آى ههس    ثب هغبلؼٔ تفؿ٘طٕ اٗي ظطف٘ت ،ؾف٘ساى چگًَِ اؾت. زض ًْبٗت ضٗف

وبض گ٘طٗن. اٗي اتفهبق، زض هىتهت ضٍاثهظ اًؿهبًٖ ضخ زازا ٗؼٌهٖ هَضهَع ضٍاثهظ          ّبٕ اؾلاهٖ ثِ ضا زض ؾبظهبى

، زض ٗهه  ًوًَِخب ًكئت گطفت. ثطإ  ثظ اًؿبًٖ اظ ّو٘يّبٕ ضٍا ثرك٘سى ثِ آًْب زض ًظطِٗ  ر٘طضؾوٖ ٍ اصبلت

ثطإ تحمك اٗي هَضهَع، اظ ههس  ضٍؾهتبّب     .صَضت ضؾوٖ تؼطٗف قسُ ٍ قىل پ٘سا وطزُ اؾت قْط، ضٍاثظ ثِ

وٌٌس،  افطاز ثؼس اظ اٌٗىِ زض هعضػِ وبض هٖ ااؾتفبزُ وطزًسا ظٗطا زض ضٍؾتبّب ّوچٌبى ضٍاثظ ر٘طضؾوٖ زبون اؾت

گٌَٗس. ثبٗس ّو٘ي هس  ضا زض  وٌٌس ٍ اظ لسٗن ٍ خسٗس هٖ ّن قَذٖ ٍ صحجت هٖ ًكٌٌ٘س ٍ ثب هٖٖ وٌبض ّن ؾبػت

ّهب،   ّهب، ّ٘ئهت   صَضت تفؿ٘طٕ ثطضؾٖ وٌ٘ن وِ اٗي تكىل ؾبظهبى ضؾوٖ ٍ هىبً٘ىٖ ًْبزٌِٗ ؾبظٗن. پؽ ثبٗس ثِ

قىل تفؿه٘طٕ وكهف وٌه٘ن، زٗگهط      گط ثِوٌٌس. ا ثِ چِ صَضتٖ وبض هّٖبٖٗ ٍ  هسٗطاى ٍ فطهبًسّبى ثب چِ اًگ٘عُ

آٗس وِ هب چگًَِ هفبّ٘ن و٘فٖ ضا ثهِ هفهبّ٘ن ووّهٖ     گطاٖٗ ً٘ع ثِ ٍخَز ًوٖ هكىل هَخَز زض ضٍٗىطزّبٕ اثجبت

 تجسٗل وٌ٘ن. 

ّهبٕ هتهبف٘عٗىٖ زض للوطٍّهبٕ     قٌبذتٖ فلؿفٖ اؾهت. زض اٗهي ضٍٗىهطز، ثهِ هَضهَع      ضٍٗىطز زٗگط، ضٍـ

ٖ     قٌبذتٖ ٍ اضظـ ًؿبىقٌبذتٖ، ا قٌبذتٖ، هؼطفت ّؿتٖ قهَز. ثهِ زٍ    قٌبذتٖ، ثهِ ضٍـ اؾهتسلالٖ پطزاذتهِ هه

 قٌبذتٖ هسٗطٗت اؾلاهٖ اؾتفبزُ وٌ٘ن: تَاً٘ن اظ اٗي ضٍٗىطز زض ثحث ضٍـ صَضت هٖ

ّبٖٗ وهِ اههطٍظُ ثهب     ّبٕ ؾبظهبى ٍ هجبًٖ فلؿفٖ اؾلاهٖ: ًظطِٗ الف( هغبلؼٔ تغج٘مٖ ث٘ي هجبًٖ فلؿفٖ ًظطِٗ

ٖ   ؾطٕ هجبًٖ فلؿفٖ، خْبى قَز، تبثغ ٗه ظهبى هغط ي هّٖبٕ ؾب ػٌَاى ًظطِٗ قهٌبذتٖ اؾهت.    قهٌبذتٖ ٍ ّؿهت

، اگط ت٘لَض، ضٍٗىطز هىبً٘ىٖ زاضز، ثِ اٗي زل٘ل اؾت وِ هتأثط اظ هىتت فلؿفٖ ضٍظگبض ذَٗف اؾت ثطإ ًوًَِ

تأثط اظ اٗي ضٍٗىطز فلؿفٖ وِ اظ ًَ٘تي ثِ ثؼس پ٘سا قس ٍ ػبلن ضا هىبً٘ىٖ زٗس. ت٘لَض زض ذلأ ثِ ٍخَز ً٘بهس. اٍ ه

ًظطٗٔ وهَاًن اؾهت   زل٘ل  ثِ قَز، ّبٕ ؾبظهبى هغطي هٖ هىبً٘ىٖ ثِ ػبلن ثَز. اهطٍظُ اگط ًظطٗٔ آقَة زض ًظطِٗ

ّه٘چ ػلهت ٍ   چ٘هع زضّهن اؾهت ٍ     ثٌٖ٘ هغطي قس وِ ّوِ ٗه خْبى ٔبثهث تسضٗح ثِ ، ٍ ثؼس ثِوِ زض ػبلن ف٘عٗه

گٌَٗس تَ ثب اٗي ػبلن  اؾبؼ، زض زَظٓ هسٗطٗت، ثِ هسٗط هٖ  اٗي تِ اؾت. ثطضٗر  ّن چ٘ع ثِ لبًًَٖ ً٘ؿتا ثلىِ ّوِ



گًَهِ   قَز. اگط اٗي ًظوٖ هغطي هٖ هَاخِ ّؿتٖ ٍ چگًَِ زض ػبلن آقَة هسٗطٗت وي. اٌٗدب تئَضٕ ًظن زض ثٖ

هٖ ضا قٌبذتٖ ذَزهبى ضا زض زَظٓ فلؿفٖ ث٘بٍضٗن ٍ هجبزث هسٗطٗت اؾلا تَاً٘ن ضٍٗىطزّبٕ خْبى اؾت، هب هٖ

ٍ ّؿتٖ، اٌٗىِ هب ٗه خْبى زؿٖ ٍ ذ٘بلٖ   ّبٕ ٍخَزٕ ، چٌس لاِٗ ثَزى ؾبزتثطإ ًوًَِاظ آًْب هتأثط ؾبظٗن. 

گصاضًهس.  قٌبذتٖ زض اٗهي ظهٌ٘هِ تأث٘ط   هؼطفتّن ٍ ً٘ع هجبزث ّب ثب ى ػملٖ، ٍ اضتجبط اٗي خْبىزاضٗن ٍ ٗه خْب

ضٍـ اصَ  فلؿفِ ٍ الاختوبع هطزَم ػلاهِ عجبعجبٖٗ زض ثؼس إ تغج٘مٖ ث٘ي ثحث اػتجبضٗبت ثطإ ًوًَِ، هغبلؼِ

ا چَى اٌْٗهب هؼتمسًهس   اًدبم قس، گَٗس هٖ ّب قٌبؾٖ اختوبػٖ ؾبظهبى ضٍاىزض وتبة  هبض  ٍٗو، ثب آًچِ ضئبل٘ؿن

ػلاههِ عجبعجهبٖٗ زض اػتجبضٗهبت    جل اؾتا ٗؼٌٖ ثِ ّوهبى هؼٌهبٕ اػتجهبضٕ وهِ هطزهَم      وؾبظهبى ٗه ًوبز ٍ ؾ

ٍ  هؾهوجل٘ تَاى آى ضا تغج٘ك زازا هٌتْب ثب اٗي تفبٍت وِ ٍلتهٖ ضٍٗىهطز اػتجهبضٕ ٗهب      گَٗس، هٖ الاختوبع هٖثؼس

ٍلٖ هطزهَم ػلاههِ عجبعجهبٖٗ اٗهي هفهبّ٘ن       ،وٌٌس عَض وبهل آى ضا ضّب هٖ ّبٕ ٍالؼٖ زاضًس، ثِ ًوبزٗي ثِ پسٗسُ

ٖ   گطزاًسا ٗؼٌٖ تطو٘جٖ اظ ضئبل٘ؿ اػتجبضٕ ضا زض ًْبٗت ثِ ً٘بظّبٕ ٍالؼٖ ثطهٖ تهَاى ٗهه    ن ٍ اٗسئبل٘ؿهن. پهؽ هه

ّبٕ ًظط هطزَم ػلاههِ ضا   ّبٕ زٗگطاى زض اٗي زَظُ اًدبم زاز ٍ هعٗت هغبلؼٔ تغج٘مٖ ث٘ي ًظطٗٔ اٗكبى ٍ زٗسگبُ

إ زض هجبزث ضفتبض ؾبظهبًٖ هب زاضز. آًْب اٗي  الٌفؽ خبٗگبُ ٍٗػُ ثحث ػلن ّطزب ، ثِ .طزوهمبٗؿِ ثب آًْب ث٘بى  زض

گطاّهب ٍ هعلهَ ضؾه٘سًس ٍ زچهبض      اًسا اظ هجبزث ضفتبضگطاّب ػسٍ  وطزًس ٍ ثِ هجبزهث اًؿهبى   هطازل ضا گصضاًسُ

ّبٕ هسٗطٗت ٍ ضفتبض ؾهبظهبًٖ اؾهتفبزُ    الٌفؽ زض زَظُ تَاً٘ن اظ ػلن ّبٕ فىطٕ قسًس. هب ً٘ع هٖ ّوِ خطٗبى اٗي

 ّبٖٗ ً٘ع زاضز.  وٌ٘ن. الجتِ اٗي ضٍٗىطز اقىب 

ٖ     ٔاظ هجبًٖ فلؿف يِ٘ة( اؾترطاج لَاظم هٌغمٖ ثَ تهَاً٘ن   اؾلاهٖ: اٗي ضٍـ هؿجَق ثِ تغج٘هك ً٘ؿهت. ههب هه

قٌبؾٖ  وَلَغٕ هب اٗي اؾت. لاظهٔ هٌغمٖ چٌ٘ي ثبٍضٕ زض زَظٓ هؼطفتتؿپ٘الٌفؽ هب، اًتَلَغٕ هب، ا ثگَٗ٘ن ػلن

 زاضز:  ٍ هسٗطٗت اٗي اؾتا ٍلٖ زتوبً ثبٗس اٗي ضا زض هجبزث هسٗطٗت ًكبى زّ٘ن. زض اٌٗدب زٍ اقىب  ٍخَز

ّبٕ پبضازاٗوٖ زض زٍ ضٍٗىطز فلؿفٔ اؾلاهٖ ٍ فلؿفٔ هؼبصط، گبّٖ اهىهبى   ًرؿت اٌٗىِ، ثب تَخِ ثِ تفبٍت

ّبٕ هؼبصط زض ٗه  ّطزب ، فلؿفٔ اؾلاهٖ ٍ فلؿفِ قَز ٗب ثب هكىل هَاخِ ّؿت٘ن. ثِ تغج٘مٖ ٗب هوتٌغ هٖ ٔهغبلؼ

 ضز ٗب ذ٘ط؟پصٗطٕ اٗي زٍ ٍخَز زا پبضازاٗن ّؿتٌس. آٗب اهىبى تغج٘ك

اؾلاهٖ ضا هغطي  ٔاٗي اؾت وِ ٍلتٖ هجبزث فلؿف ،زٍه٘ي آفتٖ وِ اهطٍظ زض هجبزث هسٗطٗت اؾلاهٖ ٍخَز زاضز

قَز ٍ ٍلتٖ ثهِ وهبضثطز    قَزا ٗؼٌٖ اظ هجبزٕ ٍ هجبًٖ ثؼ٘سُ قطٍع هٖ ضؾس هتَلف هٖ وٌٌس، ثِ ذَز هسٗطٗت وِ هٖ هٖ

ثرَاّ٘ن زض ازث٘بت ػلن هسٗطٗت هكهبضوت وٌه٘ن،   اگط زضؾت ً٘ؿت. قَز ٍ اٗي  ضؾس، گَٗب ّؤ هغبلجوبى توبم هٖ هٖ

ّهب هجبزهث    گًَِ ثبقهس وهِ اٗهي هَضهَع     زتوبً ثبٗس وبضثطز هجبزث فلؿفٖ ضا زض زَظٓ هسٗطٗت ًكبى زّ٘ن. ًجبٗس اٗي

 هسٗطٗت ثبقس.  ٓإ ثطإ زَظ ثؼ٘سُ

زىبم هىلفبى اظ هٌبثغ زٌٗهٖ،  قٌبؾٖ اختْبزٕ اؾت. هَضَع زض اٗي ضٍـ، وكف ا تط، ضٍـ اهب ضٍٗىطز هْن

 پصٗط وٌ٘ن: تَاً٘ن ثحث هسٗطٗت اؾلاهٖ ضا ثب اٗي ضٍـ اهىبى اظ عطٗك ضٍـ اصَلٖ اؾت. ثِ زٍ صَضت هٖ

ٖ ًبم  ثِ  . هَضَػ5ٖ قهَز، ٍلهٖ زض ؾهبظهبى تأث٘طگهصاض      زمَق ازاضٕ زاضٗن وِ ذبضج اظ هح٘ظ ؾبظهبًٖ هغطي هه

فمْٖ ٍ اختْهبزٕ زمهَق ازاضٕ ضا ثطضؾهٖ، ٍ هجبزهث اؾهلاهٖ ضا زض       تَاً٘ن اظ هٌظط اؾتا هبًٌس زمَق پعقىٖ. هٖ

 هؿبئل زمَق ازاضٕ هغطي وٌ٘ن.

فمْٖ ثطضؾهٖ وٌه٘ن. زض ػوهل، ّهط     اظًظط  فؼل هىلفبى، ٔهثبث ىطز افطاز ضا زض زضٍى ؾبظهبى، ثِ. ضفتبض ٍ ػول7

تهٖ تلمهٖ قهَز ٍ تهأث٘ط آى ضا زض     تَاًس ٗه هٌجغ هؼطف ، گطاٗف ٍ هٌجغ هؼطفتٖ وِ تأث٘طگصاض ثبقس، ّوبى هٖ ضقتِ



گ٘طز، زض همهبم ٗهه    گًَِ اؾت. فطز هؿلوبى هإهي ٍلتٖ زض ؾبظهبى لطاض هٖ زَظٓ وبضثطز ًكبى زّس. فمِ ً٘ع اٗي

ٖ   هٖ ،قَز. ثٌبثطاٗي فطز هؿلوبى، هتسٗي ٍ هتكطع زبضط هٖ تَاًهس   تَاً٘ن ثگَٗ٘ن وِ ضٍٗىطز فمْٖ چِ تهأث٘طٕ هه

ثهطإ  قٌبؾهٖ ً٘هبظ زاضٗهن.     هٌبثغ هَضز اؾتٌجبط، ثِ ثطضؾٖ هٌجهغ اظًظط  اٗي ضٍٗىطز،زاقتِ ثبقس. اهب ثطإ ثطضؾٖ 

ّب اؾتٌبز  فْطؾت ٍ هٌجغ تب چِ زس ثطإ هب هؼتجط ّؿتٌس تب ثتَاً٘ن ثساىاظًظط  الجلارًِْح ٍ  الفصبزًِْح ، ًوًَِ

 ،رص قهَز. ًىتهٔ زٗگهط   ذَاّ٘ن ازىبم ذوؿِ ضا اؾتٌتبج ٍ اؾتٌجبط وٌ٘ن، ثبٗهس اٗهي ًىتهِ هكه     وٌ٘ن؟ چَى هٖ

ٖ  ، هٖثطإ ًوًَِقٌبذت هربعت اؾت.  ثهطإ وبضهٌهساى ؾهبظهبًوبى اؾهتفبزُ وٌه٘ن.       ذَاّ٘ن اظ ًبهٔ اهبم ػله

ثِ هبله ًؿجت  :فطهبٗس ذغبة اٗي ًبهِ ثِ و٘ؿت؟ ذغبثف ثِ هبله اقتط اؾت. هبله اقتط و٘ؿت؟ زضطت هٖ

گَٗس اٗي وبضّهب   زض همبهٖ لطاض زازُ اؾت ٍ ثِ اٍ هٖ هبله ضا ،ا ٗؼٌٖ زضطتاؾت پ٘بهجطهي ثِ ت جًؿهي هبًٌس 

همبم هسٗط ٗه قطوت تَل٘س وفف ثِ هي ثگٌَٗس تَ ً٘ع هبًٌس هبله اقتط ػول وهي.   ، زضًوًَِضا اًدبم ثسُ. ثطإ 

 گ٘طز.  اٗي ضا هٖ  زسٍزٕ خلَٕ تؼو٘ن إ اؾت وِ قبٗس تب اٗي همبم تربعت لطٌِٗ

 وٌن:  ّب اقبضُ هٖ ٗت زاضز وِ ثساىثطذٖ هَاضز اٍلَ ،زض ضٍـ اختْبزٕ

ثهِ هبلهه    ػوسُ هجبزث اؾلاهٖ زض زَظٓ ًظبم ازاضٕ تؼطٗف قسُ اؾتا هبًٌس ًبهٔ زضطت ػلٖ ،ًرؿت اٌٗىِ

ّبٕ ذصَصٖ ٍ وؿت ٍ وهبض   ِ زض زَظٓ ًظبم ازاضٕ ثحث قسُ اؾت. اگط ثرَاّ٘ن اظ اٗي زَظُ ٍاضز ؾبظهبىواقتط 

ٖ   قهسُ   هغهطي ِ هلاوهٖ هجبزهث   ثب چهب ثِ هلان ً٘بظ زاضز.  ،قَز ؟ آٗهب  ث٘هبٍضٗن  زض ًظهبم ازاضٕ ضا زض ًظهبم ذصَصه

ِ   ّبٕ ٗه ٍظٗط ٗب زبون ٍ ٗب وؿٖ وِ زض قئًَبت ازاضٕ زٍلتٖ وبض هٖ هإلفِ ّهبٕ وؿهٖ وهِ ههسٗطٗت      وٌس، ثهب هإلفه

 ٓاؾت؟ اٗي تؼو٘ن ٍ تغج٘ك هجهبزثٖ وهِ زض ًظهبم ازاضٕ قهسُ اؾهت، ثهِ هجبزهث زض زهَظ        ؾبى  ٗه ذصَصٖ زاضز،

ػوَهٖ ً٘هع   ٓذصَصٖ ثِ زَظ ٓعَض تؿطٕ زض زَظ ً٘بظ ثِ هلان زاضز؟ ً٘بظ ثِ هٌبط زاضز؟ ّو٘ي ،هسٗطٗت ذصَصٖ

ّبٕ ازاضٕ زض ؾغح ولاى تؼو٘ن زّ٘ن؟ آٗهب ازىهبم ههب،     ّبٕ فطزٕ ضا ثِ هلان هلان ٍ هٌبط زاضز؟ ثب چِ هٌبعٖ هلان

فطزٗت، ظطف ازىبم اؾت؟ ٗب ل٘س ٗب قهطط ٍ ٗهب   هؼٌبٕ  ثِ فطزٕ اؾت ٗب اختوبػٖ؟ ثبٗس ثحث قَز وِ آٗب فطزٕ ثَزى

 خع  اؾت؟

ٖ   اظًظط  ذَز ؾبظهبى اؾت. خبٗگبُ ٗه ؾبظهبى ،ثحث زٍم ِ تَاًهس   زمَلٖ چ٘ؿت؟ آٗهب ؾهبظهبى هه ٔ  ثه ٗهه   هثبثه

ًساضًس ٍ خبٗگبُ هَخط ٍ هبلهه  اػتمبزٕ ثِ اٗي هَضَع  ،قرص٘ت زم٘مٖ، هَخط ٗب هبله قَز؟ ثطذٖ فمْ٘بى هؼبصط

تَاًس ثب قرصهٖ لهطاضزاز ثجٌهسز. زض اٌٗدهب فهطز ثطاٗكهبى        وبضفطهب ًوٖ هثبثٔ ثِپصٗطًس. پؽ ؾبظهبى  ؾبظهبى ًوٖضا ثطإ 

 ثطذٖ اظ فمْ٘بى اٗي اؾت وِ خبٗگبُ ؾبظهبى ودبؾت.  ٔاّو٘ت زاضز. زرسر

اؾهت  ثركٖ ثِ ػولىطزّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ ههسٗطٗت   زض هكطٍػ٘تٍلاٗت فمِ٘  ٔهَضَع زٗگط، ثحث تأث٘ط ًظطٗ

 ِ ثبٗس ثطضؾٖ قَز.و

ّبٕ اؾبؾٖ زَظٓ ػلَم ؾ٘بؾٖ اؾت. زرسرٔ آًْب اٗي اؾهت وهِ    زض رطة، هَضَع زهَوطاؾٖ خعٍ هَضَع

گ٘هطٕ   گٌَٗس آٗهب تصهو٘ن   ، هًٖوًَِذصَصٖ تؼو٘ن زٌّس. ثطإ  ٓػوَهٖ ٍ زَظ ٓزهَوطاؾٖ ضا چگًَِ ثِ زَظ

هبى زهَوطاؾٖ ضا ثپصٗطٗن، ٍلٖ زض ًظبم  بم ؾ٘بؾٖتَاً٘ن زض ًظ هتوطوع ثب زهَوطاؾٖ ؾبظگبضٕ زاضز ٗب ذ٘ط؟ آٗب هٖ

اٗي زرسرِ ضا زاقتِ ثبق٘ن. هب اصهل  تَاً٘ن  هب ً٘ع هٖگ٘طٕ ثبٗس هتوطوع ثبقس.  هبى ثگَٗ٘ن تصو٘ن اخطاٖٗ ٍ ازاضٕ

ٖ      ٗه اصل هثبثٔ ثٍِلاٗت فمِ٘ ضا  ههبى پهصٗطفت٘ن. زهب  ثبٗهس اٗهي اصهل ضا زض        اؾبؾهٖ زض زهَظٓ ًظطٗهٔ ؾ٘بؾه

گفتٌس زتٖ ٍازسّبٕ ذ٘لٖ خعئهٖ ٗهه ؾهبظهبى ً٘هع      بى تؼو٘ن ٍ تغج٘ك زّ٘ن. زض اٍاٗل اًملاة هٖوّٗب ؾبظهبى

زّس، هبًٌس زؾتَض ٍلٖ فمِ٘ اؾهت. اٗهي هؿهبئل ثهِ      زؾتَضٕ وِ هسٗط هٖ ،إ اظ ٍلاٗت فمِ٘ اؾت. ثٌبثطاٗي قؼجِ



 ضا اؾترطاج وٌ٘ن. ٍ آى ،ٗؼٌٖ ثبٗس ثب ضٍـ اصَلٖ ثِ هتَى زٌٖٗ هطاخؼِ اهجبزث اختْبزٕ ً٘بظ زاضز

قٌبؾٖ ػطفبًٖ اؾت. هَضَع اٗي ضٍٗىطز، شات، اؾهوب  ٍ صهفبت زهك اؾهت. اٗهي       آذطٗي ضٍٗىطز، ضٍـ

تَاً٘ن زض زهَظٓ ههسٗطٗت اؾهلاهٖ اؾهتفبزُ      قٌبذتٖ ً٘ع هٖ وكفٖ ٍ قَْزٕ اؾت. اظ اٗي ضٍٗىطز ضٍـ ،ضٍـ

ًعز ػطفبى اّل هحجهت وهِ اظ آى ثهِ تدلهٖ     وٌ٘ن. ًرؿت اٌٗىِ ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ هؿبئلٖ هبًٌس ظٗجبقٌبذتٖ زض 

تَاً٘ن ثِ هغبلؼٔ تغج٘مٖ ث٘ي اٗي زٗسگبُ ٍ ًگبّٖ وِ اذ٘طاً زض ضٍٗىطزّبٕ تفؿه٘طٕ   قَز، هٖ ووب  زك تؼج٘ط هٖ

ؾبظهبًٖ ؾوجل٘ه، ضٍٗىهطزٕ تفؿه٘طٕ ثهِ ًهبم      ثِ ؾبظهبى قسُ اؾت، ثپطزاظٗن. اهطٍظُ زض وٌبض هجبزث فطٌّگ 

ّبٕ ؾهبظهبى، اًهَاع ٍ    عَض وِ زض ًظطِٗ ّبٕ ؾبظهبى ٍاضز قسُ اؾتا ٗؼٌٖ ّوبى ظطٍِٗ زض ً ،ظٗجبقٌبذتٖ هغطي

الؿبم ضٍٗىطزّب ٍخَز زاضز، ٗه زٗسگبُ ً٘هع اٗهي اؾهت وهِ چهطا تهبوٌَى ؾهبظهبى ضا هىهبً٘ىٖ، اضگهبً٘ىٖ ٍ          

ذَاٌّس ثب ضٍٗىطز  اٗن. اهطٍظُ ثبٗس ًگبّوبى ثِ ؾبظهبى، ًگبُ ظٗجبقٌبذتٖ ثبقس. وؿبًٖ وِ هٖ زٗسُ هحَض هٖ اًؿبى

 إ تغج٘مٖ ث٘ي اٗي زٍ زٗسگبُ زاقتِ ثبقٌس. تَاًٌس هغبلؼِ قٌبذتٖ ػطفبًٖ ثِ ؾبظهبى ثٌگطًس، هٖ ضٍـ

رفلهت وٌه٘ن.   آى ًجبٗهس اظ  ِ و ّبؾت زٍه٘ي ضٍـ ثطإ اؾتفبزُ اظ اٗي ضٍٗىطز زض هسٗطٗت اؾلاهٖ، اؾتفبزُ اظ اؾتؼبضُ

ٕ   اظ اٗي هٌظط ثِ ًظطِٗ Manage of Organizatiionalضگبى زض وتبة َه  ،ّبٕ ؾبظهبًٖ پطزاذتِ اؾت وِ ّهط تئهَض

ههب ً٘هع    اؾهت؟  فطٌّگهٖ زٗهسُ   ٗهب  هتبفطم هىبً٘ه، اضگبً٘ه، اًؿبًٖثطإ ًوًَِ، ؟ اؾت ؾبظهبى ضا چگًَِ زٗسُ

ٍ         تَاً٘ن اظ هٌظط اؾلاهٖ، ثِ هٖ  ٍٗػُ اظ هٌظط ػطفبًٖ اٗهي ًگهبُ ضا زاقهتِ ثبقه٘ن وهِ ؾهبظهبى ضا چگًَهِ ثجٌ٘ه٘ن 

زّ٘ن. اگط ًگبُ ت٘لَض ثِ ؾبظهبى هىبً٘ىٖ  ؾَ ؾَق  ٍ  ضّجطٕ ٍ اًگ٘عـ ضا ثِ آى ؾوت زّٖ ؾبظهبى ضٗعٕ، ثطًبهِ

 اـ ً٘ع ثط ّو٘ي اؾبؼ ثَز.  زّٖ ؾبظهبىضٗعٕ ٍ  ثَز، ثطًبهِ

ٖ   ًظطِٗهٌعلٔ  ثِ ٗؼٌٖ آًچِ ضا ،زاًف هسٗطٗت ٍ ؾبظهبى ٕهب هلتعم ّؿت٘ن فضب آٗهس،   ّبٕ ؾبظهبى اظ رهطة هه

قٌبذتٖ ثِ ّو٘ي زل٘هل   وٌبض آى ثگصاضٗن. اٗي هجبزث ضٍـ چَى ٌَّظ ًظطٗٔ زٗگطٕ ًساضٗن وِ زض اػبٗت وٌ٘نض

ّب ضا زاقتِ ثبق٘ن  ثبٗس ثطضؾٖ وٌ٘ن وِ آٗب تلف٘مٖ اظ اٗي ضٍـ .قَز تب ثِ هَلؼ٘ت هغلَة ذَز ثطؾ٘ن هغطي هٖ

تَاً٘ن، ًجبٗس هٌبفبتٖ  بزُ وٌ٘ن. هٌتْب تب آًدب وِ هٖاًس اؾتف ٗب اٌٗىِ اظ ضٍقٖ وِ آًْب ثطاؾبؼ ػملاً٘ت ثساى ضؾ٘سُ

اظًظهط   ٗؼٌٖ زض ظهبّط  اوبض ؾرت اؾتا ظٗطا ظبّط آى ّ٘چ اقىبلٖ ًساضز  زاقتِ ثبقس. الجتِ اٗي  ثب اصَ  اؾلاهٖ

 ّبٕ ظٗبزٕ زاضز. ٍلٖ هحتَإ وبض اقىب  ،قطػٖ ٍ زٌٖٗ ّ٘چ اقىبلٖ ًساضز

 


